
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Business Plan 



Γενική Εισαγωγή 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. Εξώφυλλο 
 
II. Εισαγωγική Σελίδα 
 
III. Περιεχόμενα 
 
IV. Executive Summary 



1 Εσωτερική Ανάλυση 

1.1 Περιγραφή της επιχείρησης 
1.2 Προϊόντα / Υπηρεσίες 
1.3 Τοποθεσία 
1.4 Ανθρώπινο Δυναμικό 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.Εξωτερική Ανάλυση 
2.1 Ανάλυση Καταναλωτή 
2.2 Ανάλυση Ανταγωνισμού 
2.3 Ανάλυση Αγοράς 
- Μέγεθος αγοράς 
- Ορίζοντες Ανάπτυξης 
- Κερδοφορία αγοράς 
- Διάρθρωση κόστους 
- Κανάλια Διανομής 
- Τάσεις 
- Παράγοντες επιτυχίας 
2.4 Ανάλυση Περιβάλλοντος 
- Τεχνολογία 
-Κράτος 
-Οικονομία 
-Κουλτούρα – Πολιτισμός 
-Δημογραφικά Στοιχεία 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Επιλογή, προσδιορισμός και 
υλοποίηση στρατηγικής 

3.1 Στρατηγική Προϊόντων 
3.2 Πλάνο Marketing 
- Συμπεριφορά καταναλωτή 
- Προϊόν 
- Τιμή 
- Διανομή 
- Προώθηση 
- Σύνοψη 
3.3 Πωλήσεις 
3.4 Διοικητικό πλάνο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Διοίκηση 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•Η εταιρία είναι μία οικογενειακή επιχείρηση 
και διοικείται από 6 εταίρους 
•Η διοίκηση στεγάζεται σε ξεχωριστό κτίριο 
γραφείων δίπλα στην παραγωγή για τον 
άμεσο έλεγχο και επίβλεψη του εργοστασίου 
•Οι ασκούντες τη διοίκηση της εταιρίας, έχουν 
περάσει από όλα τα στάδια της παραγωγής 
ως εργαζόμενοι και έτσι έχουν καλύτερη 
άποψη για τον τρόπο λειτουργίας της 



4. Οικονομικό Πλάνο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 Ισολογισμός 
4.2 Ανάλυση Χρηματοροών 
4.3 Κατάσταση Αποτελεσμάτων χρήσης 
4.4 Break-even Analysis 



Γενική Εισαγωγή 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εξώφυλλο 
Πρέπει να είναι καλαίσθητο, να είναι σαφές ότι πρόκειται για επιχειρηματικό σχέδιο, να υπάρχει το 
λογότυπο της εταιρείας και η πλήρης επωνυμία 
Εισαγωγική Σελίδα 
Περιλαμβάνει αρχικά, λίγα λόγια για την επιχείρηση, τηλέφωνα επικοινωνίας, διεύθυνση ιστοσελίδας και 
λογότυπο. Μπορεί επίσης να περιλαμβάνει περιγραφή και περίληψη των προϊόντων (αν και όποιων 
είναι απαραίτητο), φωτογραφίες και 
τον σκοπό του επιχειρηματικού πλάνου. 
Περιεχόμενα 
Πρέπει να είναι καλά δομημένα ώστε να περιλαμβάνει όλες τις κύριες κατηγορίες και τις υποκατηγορίες 
τους χωρίς να δημιουργεί σύγχυση. 
Executive Summary 
Εδώ πρέπει να περιλαμβάνεται σχεδόν όλο το περιεχόμενο του επιχειρηματικού σχεδίου συμπιεσμένο 
σε μερικά συμπεράσματα, πληροφορίες, επιδιώξεις και στόχους της επιχείρησης και του πλάνου. 
Πρέπει να είναι ουσιαστικό και καλογραμμένο ώστε να προκαλεί το ενδιαφέρον. Να αναφέρονται κυρίως 
τα στοιχεία και τα νούμερα που δίνουν τη γενική εικόνα της επιχείρησης και τους στόχους της (καλό είναι 
να γράφεται αφού έχει ολοκληρωθεί το επιχειρηματικό σχέδιο). 



Εσωτερική Ανάλυση (Περιγραφή της Επιχείρησης) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. Περιγραφή της επιχείρησης 
 
Σε γενικές γραμμές εδώ περιγράφονται: 
• Νομιμοποίηση - τύπος επιχείρησης: Ιδιοκτησιακό καθεστώς, τύπος 
επιχείρησης, άδειες και εξουσιοδοτήσεις. 
• Είδος επιχείρησης: Εμπορία, κατασκευή, Υπηρεσίες. 
• Αν είναι νέα ανεξάρτητη επιχείρηση, υποκατάστημα, επέκταση, franchise 
κλπ. 
• Πως και γιατί θα είναι η επιχείρηση κερδοφόρα. Ποιες ευκαιρίες για ανάπτυξη 
παρουσιάζονται και τι μπορεί να τις επηρεάσει 
• Πότε θα λειτουργεί η επιχείρηση (Μέρες, ώρες). 
• Ότι άλλο είναι γνωστό για τους εξωτερικούς πόρους της επιχείρησης (outside 
sources) όπως προμηθευτές, χονδρεμπόρους, τράπεζες, στρατηγικούς 
συνεργάτες, κλπ. 



Εσωτερική Ανάλυση (Περιγραφή της Επιχείρησης) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. Προϊόντα / Υπηρεσίες 

Εδώ είναι απαραίτητη η περιγραφή των προϊόντων / υπηρεσιών με 
έμφαση στα οφέλη που θα έχουν οι καταναλωτές από αυτά. Οι 
επιτυχημένοι επιχειρηματίες γνωρίζουν καλά τι περιμένουν οι πελάτες 
τους. Συνοπτικά θα πρέπει να περιέχονται τα εξής: 
 
• Τί πουλάει η επιχείρηση; 
• Πώς αυτό ωφελεί τον καταναλωτή; 
• Τί διαφορετικό έχουν τα προϊόντα / υπηρεσίες της συγκεκριμένης 
επιχείρησης; 
• Τί έχει μεγάλη ζήτηση; 



Εσωτερική Ανάλυση (Περιγραφή της Επιχείρησης) 

•III. Τοποθεσία 
 
Η τοποθεσία της επιχείρησης είναι ένα κρίσιμο σημείο για την επιτυχία ή την 
αποτυχία. Η τοποθεσία πρέπει να "γύρω" απ' τους πελάτες. Ερωτήσεις που 
πρέπει να απαντηθούν όταν δημιουργείται αυτό το κομμάτι είναι η εξής: 
• Ποιες είναι οι ανάγκες όσον αφορά την τοποθεσία; 
• Τί είδους χώρος χρειάζεται; 
• Πόσος χώρος χρειάζεται; 
• Ποια είναι η επιθυμητή περιοχή ή / και το επιθυμητό κτίριο; 
• Είναι εύκολα προσβάσιμο; Υπάρχει δημόσια συγκοινωνία; 
• Γίνονται δημογραφικές αλλαγές ή αλλαγές στην αγορά; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Εξωτερική Ανάλυση 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I. Ανάλυση Καταναλωτή 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εδώ περιλαμβάνεται η τμηματοποίηση της αγοράς, τα 
κίνητρα και οι ανεκπλήρωτες ανάγκες ή επιθυμίες του 
καταναλωτή σε κάθε τμήμα της αγοράς που 
δραστηριοποιείται η επιχείρηση. 



II. Ανάλυση Ανταγωνισμού 

Η ανάλυση του ανταγωνισμού αρχίζει με την αναγνώριση των 
υπαρχόντων και εν‘ δυνάμει ανταγωνιστών. Στη συνέχεια, 
πρέπει να διερευνηθούν αυτοί και οι στρατηγικές τους. 
Εξαιρετικό ενδιαφέρον παρουσιάζουν τα δυνατά και τα 
αδύνατα σημεία των ανταγωνιστών που θα πρέπει να 
εξεταστούν εκτεταμένα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Η ανάλυση αγοράς έχει δύο σκοπούς. Ο πρώτος είναι να προσδιορίσει 
πόσο ελκυστική είναι η αγορά και οι υποαγορές της. Ο δεύτερος σκοπός 
είναι να κατανοηθεί η δυναμική της αγοράς ώστε να εντοπιστούν οι 
ευκαιρίες αλλά και οι παγίδες . Έτσι μπορούν να ληφθούν προληπτικά μέτρα 
και να συνταχθούν ανάλογες στρατηγικές. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III.  Ανάλυση Αγοράς 



Με τον όρο περιβάλλον εννοούνται όλοι οι παράγοντες που περιβάλλουν 
την αγορά και τη βιομηχανία ενός προϊόντος 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. Ανάλυση Περιβάλλοντος 

Η ανάλυση περιβάλλοντος περιλαμβάνει τους εξής πέντε (5) παράγοντες: 
 
• Τεχνολογία 
• Κράτος 
• Οικονομία 
• Κουλτούρα-Πολιτισμός 
• Δημογραφικά στοιχεία 



Επιλογή, προσδιορισμός και υλοποίηση 
στρατηγικής  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οι κύριες κατηγορίες της ενότητας είναι: 
 
• Στρατηγική Προϊόντων 
 
• Πλάνο Marketing 
 
• Πωλήσεις 
 
•Διοικητικό Πλάνο 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σε αυτό το κομμάτι περιγράφεται η στρατηγική που θα 
ακολουθήσουν τα προϊόντα όσον αφορά: 
 
• Υπόσχεση του προϊόντος (π.χ. ακριβό και ποιοτικό, φτηνό, ευκολία 
στη χρήση κλπ.) 
 
• Χαρακτηριστικά (π.χ. απορρυπαντικό σε μικρό μέγεθος, με 
βαλβίδα ασφαλείας για χρωματιστά ρούχα κλπ) 
 
• Διαφοροποίηση από τα άλλα. 
 
• Μοναδικότητα (Τί το μοναδικό έχει να προσφέρει το προϊόν). 

I. Στρατηγική Προϊόντων 



Το Marketing είναι ένα ζωτικό κομμάτι της επιχείρησης. Το 
πόσο καλά έχει τοποθετηθεί μια επιχείρηση στην αγορά είναι 
αυτό που τελικά -μαζί με κάποια άλλα- θα κρίνει την επιτυχία η 
μη της επιχείρησης. 
Το marketing plan πρέπει να αρχίζει με μια σύντομη περίληψη 
των στόχων της επιχείρησης, της θέσης που επιθυμεί, ανάμεσα 
στις άλλες του χώρου και της ομάδας στόχου της. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. Πλάνο Marketing (Marketing Plan) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΙΙΙ. Πωλήσεις 

Θα πρέπει να περιλαμβάνει την πορεία των πωλήσεων των 
τελευταίων ετών.  
Θα πρέπει να υπάρχει πρόβλεψη των πωλήσεων για τα 
επόμενα έτη και πρόβλεψη της συνολικής αγοράς (και της 
υποαγοράς αν είναι χρήσιμο) .  
Για τις προβλέψεις χρειάζεται πάντα να γίνονται κάποιες 
υποθέσεις.  
Αυτές πρέπει να γίνονται σαφείς και να είναι ρεαλιστικές. 



IV. Διοικητικό πλάνο 

•Η διοίκηση μίας επιχείρησης έχει πολλές ευθύνες.  
•Η απλοποίηση ότι "είμαι αφεντικό του εαυτού μου" σε καμία 
περίπτωση δεν ισχύει.  
•Η διοίκηση βάζει τις βάσεις για την επιτυχία της επιχείρησης.  
- Οι άνθρωποι, τα μηχανήματα και οι διάφορες λειτουργίες της 
επιχείρησης χρειάζονται συντονισμό, εκπαίδευση, και 
οργάνωση στο χώρο και στο χρόνο. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V.Οικονομικό Πλάνο 

Σε αυτή την ενότητα παρουσιάζεται η οικονομική κατάσταση της 
επιχείρησης. Τα στοιχεία που πρέπει να παρουσιαστούν είναι των 
προηγούμενων ετών αλλά και προβλέψεις (π.χ. επιτόκια, αλλαγές 
στην αγορά, φορολογία, έξοδα κλπ) για τα επόμενα χρόνια. Αυτό 
σημαίνει ότι πρέπει να γίνουν πάλι κάποιες υποθέσεις που 
πρέπει να είναι ρεαλιστικές 



Τι περιλαμβάνει ένα οικονομικό σχέδιο 

Ισολογισμό  
 
Ανάλυση Χρηματοροών 
 
Κατάσταση Αποτελεσμάτων χρήσης 
  
Break-even Analysis 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Γενικές Συμβουλές 
• Τα σχεδιαγράμματα και τα γραφικά είναι χρήσιμα, ευανάγνωστα και προτιμώνται. 
•  Οι περιγραφές και οι προβλέψεις να είναι ρεαλιστικές. 
•  Να μην βγαίνει εκτός της ουσίας και να μην πλατειάζει. 
•  Να υπάρχουν εναλλακτικά σενάρια. 
• Η μορφή ενός επιχειρηματικού σχεδίου δεν είναι τυποποιημένη, μπορούν να 
προστεθούν η να αφαιρεθούν κάποιες υποκατηγορίες αν κρίνεται απαραίτητο. 
• Πρέπει να είναι σε γνώση του συντάκτη του σχεδίου, τι είναι απαραίτητο για το 
συγκεκριμένο σχέδιο (π.χ. οι τράπεζες για μια επέκταση επιχείρησης απαιτούν, 
ισολογισμούς, νομιμοποίηση κλπ). 
• Να υπάρχει λογική δομή (όπως αυτή που παρουσιάστηκε) να είναι ευπαρουσίαστο 
και να μην υπάρχουν λάθη. 
• Το executive summary καλύτερα να συντάσσεται στο τέλος του επιχειρηματικού 
σχεδίου. 
• Υπάρχουν ιστοσελίδες και εκδόσεις κρατικών και ευρωπαϊκών οργανισμών που 
κάνουν επίσημες προβλέψεις οικονομικές και δημογραφικές. 
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